Qualitit zur Spitze

Es ist das mit Abstand spekea-
kulirste, qualitativ anspruchs-
vaollste, aber auch wirtschaftlich
waghalsigste Hotel-Projekt in
Osterreich:  das  Schlosshorel,
das seit gut eineinhalb Jahren in
der Veldener Bucht fiir Furore
und Aufbruchstimmung sorgt.
Hundert exquisite Einheiten,
Wellness-5pa, Tagungscenter —
und mit Sivio Nickol ein Star-
koch, der innerhalb dieser Zeit
zwei Michelin-Sterne erkochte,
Betrichen wird das Schloss Vel-

den von der Luxus-Hotelmarke
~Capella®, die vom Deutschen
Horst Schulze geprindet wuarde
und ihren 5itz in Atlanta hat,
Schulze war zuvor President der
Luxus-Gruppe Ritz-Carlton, bis
diese vom Konkurrenten Marri-
ott ibernommen wurde, HGY
PRAXIS sprach mir Capella-
Chairman Horst Schulze Gber
das Thema Qualitit. Dariiber
wird der Deutsche auch beim
OHV-Kongress in Velden spre-
chen.

Capella Schlosshotel Velden.

Kulinarischer Shooting-Star mit drei
Hauben und zwei Sternen: Silvio Mickol.
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>< Herr Schulze, wie lantet
Hhre persinliche Definition
von Qualitat?

Schulze: Fs nicht dem Zufall zu
iiberlassen.

Ouwalitit ist ein iiberstrapa-
gierter Begriff. Wie ldsst
sich verbindern, dass er zur
hoblen Phrase verkonmt, wie
verlindern Sie es in Ibrem Un-
terneliment
Schulze: Es ist keine Phrase. Es
ist ein normaler Arbeitsgang, in
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Hundert Einheiten,
darunter solche
De-luxe-Suiten.

dem jeder Angestellte Teil des
Denkens ist und nicht nur der
Erfiller emner Arbeitsfunktion,
wie es z. B, ein Stuhl wiire,

Dvie Einfiilirung von Stan-

dards gilt mittlerweile welt-
wmspannend als Kinigsweg,
wenn es tm Sicherstellung von
Ohualitit gebt. Kritiker meinen,
es sei eine Nivellierung nach
unten. Wie benrteilen Sie das?
Schulze: Ohne Standards ist alles
dem Gliick iiberlassen.

. Sie selber baben Capella
Service-Slandards verpasst,
die eher sophistisch anmuten.
Es ist darin unter anderen von
Leidenschaft, Respelt, Erlebnis,
Wiirde und Aufmerksambkeit die
Rede. Was unterscheidet Ca-
pella von jenen, die dbnliche
oder gleiche Botschaften vermit-
teln?

Schulze: Auch fiir die von Thnen
genannten Begriffe, wie Leiden-
schaft und Respekt usw., haben
wir Systeme, die all das sicher-
stellen und gewiihrleisten. Es ist
nicht nur gut klingendes Gerede,

><- Und wie erzesigen Sie die-
sen — sagen wir mal — Spirit

af Capellas
Schulze: Ich nenne hier nur zwei
Dinge:  wiglich  starcfindende

Meetings und intensive Kommu-
nikation sowic das Prinzip der
Loffenen Tiir™, das fiir alle Mit-
arbeiter gilt,

x Trotz aller sophistischen
Anmtung muss auch by

Uniternelmten Gewinn eriri-
schaften. Es gilit Unternefmen,
die das sogar in ibwen Leithil-
dern verankert haben, Sie klam-
mern das bewnsst ans?

Schulze: Im Gegenteil, der erste
Satz in unserem Leithild lauter:
Wir betreiben das Geschift, um
Werte zu schaffen und guee Er-
gebnisse fir unsere Eigenriimer
zu erziclen. Wir tun das, indem
wir Excellence anbieten und ver-
kaufen.

x Impieweit seben Sie sich in
Threm Bentiihen nacl kom-
prrowtissloser Qualitit wnd ex-
klusivem Erlebnis fiir Géste auf
dem richtigen Weg, wenn tig-
lich Horrovmeldungen tiber
Milliardenverluste krenz und
gqueer iiber den Ervdball jagen?
Davon muss ja gerade das Lu-
xussegment, in dem Sie titig
sind, betroffen sein,

Schulze: Fin Luxushotel muss
sich erst erablieren und das dau-
ert seine Zeit, Jeder im Gewerbe
weil, das sind drei bis vier Jahre.
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Capella-Grinder:
Horst Schulze.

Danach ist man die erste Wahl -
in guten und in schlechten Zei-
ten, denn man bicter Wert,

x Als gebiirtiger Deutscher ist
lrnen die dsterveichische
Mentalitit nicht fremd, schon
gar nicht die des Towrismus.
Was schatzen Sie an der dster-
reichischen Hotellerie und Gas-
tromomie wid was balten Sie fiir
verbesserungsuniirdig?

Schulze:  Weltklasse Horels,
Traumlandschaften - Wien st
eine der schiinsten Stidre der
Welt, Nur die Welt weild von all
diesen Assers wenig bis niches.
Hotellerie und Industrie und alle
Bereiligren sollten hier viel besser
zusammenarbeiten. Denn eines
st gang klar: Zuerst kommt die
Destination und dann kommt
erst das Hotel.

Herr Schulze, vielen Dank fiiv
das Gespridich, -5a%-
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JUnser Ziel ist, es als Komplettausstatter,
als Bindeglied zwischen Architekten und Hoteliers,
termingetreu und in hoher qualitativer Fertigung
alle Hotelprojekte erfolgreich durchzufiihren.”
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ZEITSCHRIFT FUR OSTERREICHISCHE HOTELLER
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Mitarbeiter, Gast und Unternehmer:

Erfolgsrltiplikator
Mensch
OHV-Hotelierkomgress 2009

Casineum V@lden, Worthersee, 128his 14. Janner 2009

<80 Perchtoldsdorf P.b.b.

Voglauer Mébelwerk
Gschwandtner&Zwilling GmbH
Hr. Markus Torggier
Pichl 55
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Girtler:

Kellner -~
kann nicht 2 s ein bisserl
jeder sein mehr sein




